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CONFERENCE SUR L'ENTREPRISE DE DEMAIN A LA CCI GRAND-LILLE

TRES VITE ET ETRE REACTIF»

Jeudi 28 février, en fin de journée, sur une initiative du club
Lille place juridique présidé par Bruno Contestin, la CClI
Grand Lille a'accueilli le prospectiviste Philippe Cahen.
Pendant deux heures, pres de 100 dirigeants et professionnels
du marketing, ont pu écouter ce spécialiste des scénarios
dynamiques évoquer I'entreprise de demain.

Philippe
Cahen.

www.gazettenpdc.fr

La Gazette : «Prospectivisten, en quoi consiste
votre activité ?

Philippe Cahen : C’est fravailler sur les futurs.
Tous les jours, je lis enfre quaftre et six heures,
plutdt six, et & partir de mes lectures, je capte
des signaux faibles, c'est-a-dire des petits
faits qui nous interpellent, et qui nous font
nous interroger sur ce que demain peut de-
venir. Avec fous ces signaux faibles, on trace
des lignes de futur.

Quels sont les outils que vous utilisez ?

Mes outils principaux restent mes yeux et
mon nez! J'observe beducoup. Quand je
visite une exposition d'art moderne, j'ap-
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prends plein de choses sur
| I'évolution de I'art. Quand
| J'ossiste & un spectacle,
| j'apprends plein de choses
sur la mise en scéne. Tout
cela fraduit ce qui bouge
~ dans la société. C'est po-
= reil lorsque je lis, car les
. | écrivains sont porteurs de
| ce qui est en train de se
faire.

Quels sont, ces derniéres
années, les changements
les plus significatifs obser-
vés dans le monde de I'en-
treprise ?

Depuis 2007, les jeunes ar-
rivent dans les entreprises
avec leur smartphone,
puis, dés 2010, avec leur
tablette. C'est une révolution incroyable | En
2007 et 2010, tout a basculé.

D'autres changements importants ?

Ouil Le fait- qu'on communigue dans le
monde entier, le fait qu'une entreprise se
crée sans argéent, excepté 'achat de I'or-
dinateur ef I'abonnement Internet. J'ai dé-
couvert une enfreprise frangaise qui crée
des logiciels de place de marché, 200 sala-
riés, croissance 80%. Cette entreprise fait plus
de 40% de son chiffre d'affaires aux Etats-
Unis, mais elle n'a personne de I'autre coté
de I' Aflantfique, tout est fait en France. Com-
ment vous pouviezimaginer ¢caily a 20 ans 2
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" Quels sont les changements a prendre en
' compte ces prochaines années ?

1I'y a trois mots clés, que j'ai mis dans mon
dernier livre! : curiosité, intuition et audace !
C'est-a-dire qu'il faut sortir de la pensée en
silo, essayer d’avoir une pensée fransver-
sale. Si vous créez une entreprise, au bout
d'un an, elle ne sera plus celle que vous
aviez imaginée. Vos propres clienfs vont
vous dire ce qui les intéresse. Bossez, €cou-

Et dans vos projections ?

Jai quaire hypothéses possibles. D'abord le
tout-numérique. Je vais encore plus loin avec
le tout-virtuel. Ma troisieme hypothése, c'est le
tout-local. Pourquoi 2 Parce que la ville explose
et qu'ily a des gens qui refusent la ville. Et puis
la quairiéme hypothése, c'est le pessimisme, le
tout-effritement, c'est-G-dire qu'on est dans un
systéme qui ne va plus. L'impact sur le climat est
trop puissant, il faut vivre différemment. Ce sont
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tez-les, et vous verrez de nouveaux marchés  quatre scénarios futurs,
se développer. Les clients sont les premieres 1l y a 60 ans, on pouvait

sources d’information. prendre son temps, ré- ‘ ‘ o
‘ fléchir & son marketing Les C"ents

Dans 20 ans, & quoi ressemblera I'entre-  qui se faisait sur 15 ans.

prise ? Mdintenant, le marke- SOnf ’es pr e-

Ca dépend des métiers. D'abord, beau- ting se fait sur quinze P
coup d'entreprises n'existent pas encore. mois, quinze jours, Donc mieres sources

On parle. auvjourd'hui de Google qui a 20 il faut alier trés vite, et d”’nformaﬁon "

ans. Mais en ce moment, il y a un nouveau  éfre réactif.

Google en train de se développer, qu'on ne

connait pas, et qui, dans 20 ans, sera leader 1. Méthode et Pratiques

sur son marché. Et ce ne sera peut-&ire pas  de la prospective par les signaux_ faibles {no- t
une entreprise américaine. vembre 2018}, édité chez Kawa édifions. }

Un nouveau directeur pour

CARREFOUR D’EURALILL

Julien Fillon vient d'étre nommé directeur de I'hypermarché Carrefour o ‘

N d'Euralille situé sur 'avenue Willy Brandt & Lille. Il a débuté ses études : 1
o & I'Ecole de Commerce et Gestion d'Orléans avant d'intégrer I'Ecole
. Supérieure de Commerce et de Management de Tours pour préepar-
er son master. Le jeune dirigeant a bénéficié de la formation interne
du groupe Carrefour baptisée «Graduate Directeur de magasiny et a
occupé par la suite, le poste de chef de Secteur alimentaire puis celui
de chef de secteur non alimentaire au magasin de Saran. En octobre
2017, il a été élu directeur du magasin de Maubeuge. Le nouveau
responsable, qui succéde a Stéphane Roques, a pris ses nouvelles
fonctions au sein de la structure durant le mois de février 2019. Depu-
is, il entend développer |'offre Bio proposée par I'enseigne, les filieres
qualité Carrefour, les marques propres du supermarché et notamment
les partenariats avec les fournisseurs locaux et régionaux. Julien Fillon
compte par ailleurs, améliorer le service de livraison A domicile. M. H.
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